REGULAMIN AMW REWITA Sp. z o.0.
Oddziat Rewita Jurata

§ L. PRZEDMIOT REGULAMINU
L. Regulamin AMW REWITA Sp. z o.0. Oddzial Rewita Jurata(zwany dalej: Regulaminem Oérodka) okresla zasady
Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Oddziatu Rewita Jurata (zwanego dalej: Osrodek) i
jest integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaplate oplaty rezerwacyjnej
lub calej naleznodci za pobyt w Oérodku. Dokonujac ww. czynnosci, Goéé potwierdza, ze zapoznal sig 1 akceptuje
warunki Regulaminu Osrodka.
2. Regulamin Osrodka obowigzuje wszystkich Goécl przebywajacych na terenie Oérodka.
3. Regulamin Osrodka jest dostgpny do weladu w Recepeji Odrodka , w kazdym pokoju oraz na stronie internetowe]
Www.rewita.pl

§2. DOBA HOTELOWA
1. Pokaj w Odradku wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 17:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.
3. Nieopuszczenie pokoju do godz. 10.00 skutkuje naliczeniem oplat za kolejng dobe bez mozliwosci dalszego
zakwalerowania.
4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gosé powinien zglosi¢ w Recepeji Ofrodka z adpowiednim wyptzedzeniem.
Osrodek moze nie uwzgledni¢ prosby o przediuzenie pobytu w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania wszystkich
miejsc noclegowych (pokoi) lub w preypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego Regulaminu Qérodka.
5. Oérodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goéca w przypadku nie dokonania pelnej
platnodet za dotychezasowy pobyt.

§3. REZERWACJA I POBYT
1. Podstawa udostgpnienia pokoju Gosdla jest okazanie pracownikowi Recepdji Odrodka dokumentu tozsamoéci
ze zdjgciem oraz wypelnionej karty pobytu.
2. Goéé nie moze udostepniaé pokoju osobom trzecim, nawer jedli nie uplynal okres, za kiory uidcil nalezng oplate
za pobyt.
3. E)soby z zewnatrz moga przebywac z wizyta u Godcl w godzinach od 10:00 do 20:00, po uprzednim zgloszeniu
Recepeji Osrodka.
4. Warunkiem przyjecia rezerwacii jest wplata oplaty rezerwacyjuej zgodnie 2 z obowiazujacymi w Spolee regulacjami w
zakresie rezerwacii ustug,
3. Osrodek moze odmowi¢ pryjecia Goscia, ktdry podezas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin Osrodka,
w szczegblnosei poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Oérodka lub Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw
AMW REWTTA Sp. z 0.0. lub innych osobach przebywajacych w Osrodku.
6. Cena pobytu nie uwzglednia oplat lokalnych, do ktérych pobierania jest zobowigzany Oérodek, pobieranych
przy czynnosciach meldunkowych.

§ 4. USLUGI
L. W przypadku zastrzezed dotyczacych jakoscl uslug Goéé jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do Recepcji
Osrodka, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadezonych ushug.
2. Osdrodek ma obowigzek zapewnié Godciom:
- warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,
- bezpieczefistwo pobytu, w tym bezpieczefistwo zachowania w tajemnicy informacji 0 Goseiu,
- profesjonalng i1 uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ushug $wiadczonych w Osrodkn,
- sprzaranic pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzef podczas nieobecnoic Goscia, a w jego obecnogci
tylko wonwezas, gdy wyrazi zgode lub zglosi taka prosbe.
3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Osrodek $wiadezy w cenie pobym nastepujgce ushugs:
- udziclanie informaciji zwigzanych z pobytem i podrodzg,
- budzenie o wyznaczone] godzinie,
- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Godcia w Oérodku
7z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu Oérodka,
- zamawlante taksowek.
4. Osrodek moze $wiadezyé dodatkowe nshugi na podstawie odrebnych regulacji i cennikéw.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowaé si¢ na terenie Oérodka pod stalym nadzorem opickunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnosé materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
2. Gosc ponosi pelna odpowicdzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszezenia wyposazenia
i urzadzen technicznych Oérodka, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Osrodek zastrzega sobie
mozliwos¢ obciazenia Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.



3. W przypadku naruszenia postanowieni Regulaminu Oérodka, Oérodek moze odméwié éwiadczenia ushug osobie,
ktora je narusza. Osoba taka jest zobowiazana do niezwlocznego zastosowania sie do zadas Osrodka, uregnlowania
naleznosci za dotychczasowe §wiadezenia, do zaplaty za ewentalne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

. Kazdorazowo Gosé opuszczajacy pokdy, ze wzgledow bezpieczefistwa, powinien wylaczyé telewizor, zgasi¢ §wiatlo,
zakrecié krany oraz zamknaé drzwi na klucz. Klucz/karte nalezy zostawi¢ w Recepcji Osrodka. Ze wzgledu na
bezpicczefistwo pozatowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszezeniach greatek i innych urzadzen
elekirycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszezen. Powyzsze nie dotyczy ladowarek i zasilaczy sprzetu
komputerowego. Wszelkie uwagi i wnioski, 2 takze usterki w wyposazeniu Odtodka oraz wady funkcjonowania
urzadzen zauwazone przez Goscel nalezy zglasza¢ do Recepcji Osrodka,

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA
1. Oérodek ponosi odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego (art. 846 i nast. k.c.).
2. Gosé powinien zawiadomié Recepcje Osrodka o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
3. Osrodek odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia picniedzy, papicréw wartodciowych, kosztownosc
albo przedmiotow majacych warto$é naukowa lub artystyczng wylacznie, jeli przedmioty te zostaly oddane
na przechowanie do depozytu.
4. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartoéci, znacznych kwot
pienigznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczedstwu oraz przedmiotéw wiclkogabarytowych, ktérych nie moina
umieéci¢ w depozycie.
3. Odrodek nic ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Gosdia,
przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgr, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane
na parkingu Osrodka czy poza terenem.
6. Odrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na terenie Ofrodka w miejscach ogélnic
dostgpnych.

§7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgeego Goscia, beda odestane na wskazany
przez Gosceia adres na jego koszt.
2. W przypadku nie otrzymania od Goécia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Oérodek przechowa powyzsze
przedmioty na koszt whdciciela przez okres trzech miesigcy, 2 po uplywie tego okresu przedmioty te przejda
na wlasnos¢ Osrodka.

§ 8. CISZA NOCNA
W Oérodku obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9. REKLAMACJE
L. Goscie majq prawo do skiadania reklamacj: w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci éwiadczonych ustug,
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Odrodka.
3. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie, niezwlocznie po zauwazeniu uchybiefi w standardzie $wiadczonych
ustug,

§ 10. POSTANOWIENIA DODATKOWE
I. Osrodek, pod warunkiem posiadania aktualnej karty szczepien oraz z wylaczeniem zwierzat agresywnych akceptuje
obecnosé zwierzgt w specjalnie wyznaczonych obiektach, tj.: DW Czajka, DW Albatros, DW Kormoran. Zwierzeta
moga przebywac na rerenie wyznaczonych obiektéw za dodatkowa oplaty 1 akceptacja obowiazujacego w Oérodku
Regulaminu pobytu zwierzat.
2. We wszystkich obiektach Oérodka i bezposrednim ortoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
Oraz uzywania otwartego ognia, poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Kosztami za wszelkie
interwencje Strazy Pozarnej wynikle 2 niezastosowania si¢ do niniejszego postanowienia obcigZzony zostaje Gosé,
ktory przyczynit sie do interwencjt. Dodatkowo w przypadku niezastosowania sig do zakazu palenia tytoniu Goéé moze
zostac obcigzony kosztami dezynfekdi pokoju.
3. W pokojach QOérodka nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunici, materialow
tarwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
4. Na terenie Osrodka obowiazuje calkowity zakaz rozpalania agnisk
5. W Odrodku istnieje catkowiry zakaz uzywania kuchenek elektrycznych i gazowych
6. Osrodek zastrzega sobie prawo do przeniesienia Goscia do innego pokoju (zamiana pokoju) przestrzegajac zasady
nicpogorszenia warnnkéw pobytu (ten sam standard lub lepszy) z powodu awarii, remontow, zdarzed losowych
oraz pomylek rezerwacyjnych.
7. Godé zobowiazany jest do uiszczenia oplaty za caly pobyt na 7 dni przed przyjazdem. W szczegdlnvch sytuacjach
za zgoda Dyrektora Osrodka najpdznic] w dniu przyjazdu Goscia do Osrodka.



8. Odrodek nie dokonuje zwrow wplaconych érodkéw pieniczveh w momencie skrécenia przez Gosda
zarezerwowanego pobytu. W przypadku skrbeenia pobytu przez Goscia przed calo$ciowym rozliczeniem, srodek
pobiera 30% wartoéci za kazda niewykorzystana dobeg z oplaty rezerwacyjnej.

§ 11. DANE OSOBOWE
l. Administratorem danych osobowych jest: AMW REWITA Sp. 2 o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. $w. Jacka
Odrowaza 15, 03-310 Warszawa.
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem: iod@rewita.pl
3. Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

1) planowania i zarzadzania realizacja ushug, przetwarzania platnosc, przeprowadzania  czynnoéc
rachunkowych, rewizyjnych, rozliczeniowych oraz windykacyjnych;

2) rozpatrywania ewentualnych reklamacii oraz $wiadczenia zaméwionych ustug;

3) rozstzygania sporéw, dochodzenia realizacji naszych uméw oraz wykazywania zasadnosci, wniesienia
lub obrony roszczesi;

4) zapewnicnia zgodnoSci z wymogami prawnymi np. dotyczacymi prowadzenia dokumentacii sprzedazy
do celow podatkowych lub wysylania powiadomied oraz innych informacii tak jak wymaga tego prawo.

+ W przypadkach, w ktorych zostata wyrazona zgoda, dane osobowe sa przetwarzane takze w celu otrzymywania ofert,
innych informacji dotyczacych ustug (w tym poprzez newslettery marketingowe) oraz informacji na temat planowanych
wydarzen.

5. Dane osobawe nie bedg przetwarzane do podejmowania jakichkolwiek automatycznych decyzji lub tworzenia profili
innych niz opisane powyzej.

6. Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz Urz. UE L 119 2z 04.05.2016), zgodnic z ktérym przetwarzanie jest niezbedne do realizacii
lub konieczne do wypelnienia zobowigzani prawnych Spolki albo jest niezbedne do celow uzasadnionego interesu
Spotki, pod warunkiem, ze interesy lub podstawowe prawa i wolnosci Gosdia nie okazg sig nadrzedne; przetwarzanie
moze sig opierac rowniez na zgodzie Gosda, jesli jednoznacznie zostala ona udzielona.

7. Zbieraniu 1 przerwarzaniu podlegaja w szczegdlnosci nastepujace kategorie danych osobowych:

1) Informacje kontaktowe — takie jak pelne imig i nazwisko, adres, numer telefonu, adres email;

2) Dane platnicze — takie jak konieczne dane do preetwarzania platnosei oraz zapobiegania oszustwom,
w tym numery kart kredytowych i debetowych, numery koddw zabezpieczajacych oraz inne informacje
zrwigzane z fakturowaniem;

3) Szczegolne kategorie Danych Osobowych — w zwigzku ze $wiadczeniem ustug SPA oraz zapewnieniem
wsigpu do nicktorych obiektow odnowy biologiczne], mozemy zwrécié sie z prosba o informade
dotyczace zdrowia. Udzielenie zgody jest podstaws do wszelkiego korzystania z takich informacji; brak
zgody, mozemy uniemozliwié skorzystanie z nicktorych zabiegdw;

4) Pozostale Dane Osobowe — okazjonalnie mozemy zwrocié si¢ z prosbg o udzielenie nam informacji
na temat daty urodzenia, zwyczajow lub preferencji w celu wystania wiadomodd z Zyczeniami; udzielenie
zgoda jest podstawa do wszelkiego korzystania z takich informacji.

8. Odbiorcami danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisow prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ushug,

9. Dane osobowe nie beda przetwarzane na terenie padistw trzecich,

10. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat.

1. 7 zastrzezeniem pewnych warunkéw prawnych, Gosciowi przyshuguje prawo dostepu do danych osobowych
oraz ich poprawienia lub usuniecia, a takze ograniczenia przetwarzania danych osobowych jego dotyczacych. Gosé ma
takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wnioskowania o przeniesienie danych. W szezegélnoéci ma prawo
zazada¢ kopii posiadanych danych osobowych, a w przypadku skorzystania z tej opeji wiclokrotnie, Spatka moze
za to pabra¢ odpowiednig oplate. Jesli zostala udzielona zgoda na przetwarzanie swoich danych osobowych to mozna
taka zgode wycofa¢ w kazdej chwili ze skutkiem na przysziosé, tj. wycofanie zgody nic wplywa na praworzadnogé
przetwarzania w oparciu o zgode przed jej wycofaniem. W przypadku wycofania zgody, mozna nadal przetwatzaé dane
osobowe, gdy istnigje inna podstawa prawna takiego przetwarzania.

12. Gosciowt przysluguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

13. Podanic danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowa
realizac)t ustugl/umowy.

OYREKT

Dyrektor Oddziatu Rewita Jurata



